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1. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของ เทศบาลตําบลชําฆอ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
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โดยวิเคราะหผลการประเมินแตละตัวชี้วัด ไดดังนี้ 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ตองแกไข/ปรบัปรงุ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหนาที่                          82.11 คะแนน ผลคะแนน IIT พบวา มีประเด็นที่ตองปรับปรุงในเรื่อง

ดังตอไปนี้  
   1. การปฏิบัติหนาที่  จัดใหมีการ เปดเผยขอมูล
เก่ียวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการ
ใหบริการอย า งชัด เจน  ส รา งระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ 
จุดใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการ
ปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมทั้งกําหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 
    2. การใชงบประมาณ จัดใหมีการเปดเผยขอมูล การ
ใชจายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจาง หรือการจัดหา
พัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณ โดย
เปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน
ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณ
อยางสมํ่าเสมอ 
    3. การใชอํานาจของผูบริหารดานการบริหารงาน
บุคคล จัดทํารายละเ อียดของตําแหนงงาน (Job 
description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั้งการเปดรับฟงความ
คิดเห็นของผูที่เกี่ยวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 
    4. การใชทรัพยสินของทางราชการ จัดทําคูมือและ
ระเบียบการใชทรพัยสินของทางราชการ สรางระบบการ
กํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการ
ลงโทษอยางเครงครัด 
   5. การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรม
การทํางานเพื่อประโยชนสูงสุดของสวนรวม มีจิต
สาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ โดยจัดทํามาตรการการปองกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยาง
ชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดใหประชาชนมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบ
การทํางานของหนวยงานไดโดยงายสะดวก 

2. การใชงบประมาณ                        76.16 คะแนน 
3. การใชอํานาจ                              80.48 คะแนน 
4. การใชทรัพยสินของทางราชการ        76.54 คะแนน 
5. การแกไขปญหาการทุจริต               71.02 คะแนน 



ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ตองแกไข/ปรบัปรุง 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดาํเนินงาน                  82.11 คะแนน ผลคะแนน IIT พบวา มีประเด็นที่ตองปรับปรุงในเรื่อง

ดังตอไปนี้  
   1. คุณภาพการดําเนินงาน ประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
ระบบและขั้นตอนการใหบริการงานตางๆ อยางท่ัวถึง 
และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและ
ความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 
   2. การปรับปรุงระบบการทํางาน สรางกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากร เพ่ือรวมกัน
ทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ และสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น หรือใหคําแนะนําใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ใหบริการไดโดยสะดวก  

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร                 87.01 คะแนน 
8. การปรับปรุงการทํางาน                  82.06 คะแนน 
 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปดเผยขอมูล                        70.84  คะแนน ผลคะแนน OIT พบวา มีประเด็นที่ตองปรับปรุงในเรื่อง

ดังตอไปนี ้
    1. การเปดเผยขอมูล ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรู 
ความสามารถ ของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงาน
ในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสาร
ผานเว็บไซตไดอยางรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ 
    2. การปองกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความ
พรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและ
วิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมา เพื่อกําหนดแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทําแนวทางการ
ปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับติดตาม
การนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมท่ีสําคัญ ตองมีการ
พัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถของบุคลากรผูดูแล
เว็บไซตของหนวยงาน ในการปรับปรุงระบบใหทันสมัย
และมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

10. การปองกันการทุจริต                  37.50  คะแนน 

 

 

 

 



2. ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 จากการการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลชําฆอ ประจําปงบประมาณ       
พ.ศ. 2564 ผูบริหารและเจาหนาที่ไดรวมกันกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาล
ตําบลชําฆอ ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนนิการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนิน การติดตามผล 
1. ปลูกฝงจิตสํานึกใน
ก า ร รั บ ผิ ด ช อ บ ต อ
หนาที่และปฏิบัติงาน 
เพื่อประโยชนสวนรวม 

1. จัดกิจกรรมเสรมิสรางวัฒนธรรม
องคกรในการรับผิดชอบตอหนาที่
และปฏิบัติงานเพื่อสวนรวม 
2. เนนย้ําแนวทางในการปฏิบัติ
หนาที่เพื่อประโยชนของประชาชน
ในที่ประชุมประจําเดือน 

สํานักปลัด 
เทศบาล 

ต.ค. 64 – ก.ย. 65 รายงานการ
ความกาวหนา 
และสรุปผล ณ 

สิ้นปงบประมาณ 

2.  การใชทรัพยสิน
ขอ ง ทา ง ร า ช ก า ร ที่
ถูกตอง 

1. เสริมสรางฐานความรูเรื่องการ
ขอใชทรัพยสินของทางราชการที่
ถูกตองในรูปแบบการแจง ในที่
ประชุมประจําเดือน 
2. การจัดทําแบบขออนุญาตใช
ทรัพยสินตางๆ ของราชการ เพื่อ
อํานวยความสะดวกในการขอใช
ทรัพยสินของทางราชการ 

สํานักปลัด 
เทศบาล 

ต.ค. 64 – ก.ย. 65 รายงานการ
ความกาวหนา 
และสรุปผล ณ 

สิ้นปงบประมาณ 

3. การจัดทําและ
เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล ที่
สาธารณชนควรทราบ 

1. จัดทํารายงานขอมูลตาง ๆ  
ที่ ส า ธ ารณชนควรทรา บ  เ ช น 
รายงานการเงิน ขาวสารการจัดซื้อ 
– จั ด จ า ง  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานประจําป เปนตน เพื่อ
นําไปลงเว็บไซตของเทศบาล 

ทุกสวน
ราชการ 

ต.ค. 64 – ก.ย. 65 รายงานการ
ความกาวหนา 
และสรุปผล ณ 

สิ้นปงบประมาณ 

4. การแจงเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจาย
ประจําป 2565 ให
บุคลากรในเทศบาล
และประชาชนทราบ 

1. แจง เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจําป 2565 ใหบุคล
กรในเทศบาลทราบในที่ประชุม
ประจําเดือน 
2 .  นํ า เทศบัญญัติ งบประมาณ
รายจ า ยประ จํ า ป  2 565  ล ง
เว็บไซตเทศบาล 

กอง
ยุทธศาสตร

และ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – ก.ย. 65 รายงานการ
ความกาวหนา 
และสรุปผล ณ 

สิ้นปงบประมาณ 

 
 

 

 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนนิการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนิน การติดตามผล 
5. การปฏิบัติงานและ
การใหบริการ
ประชาชน 

1 .  เ ส ริ ม ส ร า ง ค ว าม รู ใ น ก า ร
ปฏิ บั ติ ง า นและกา ร ใหบริ ก า ร
ประชาชนในรูปแบบการใหความรู
ในที่ประชุม 
2. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
3 . จั ด ทํ า คู มื อ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร
ประชาชน 
4 . นําคู มือการปฏิบัติ งานของ
เจาหนาที่และคูมือการใหบริการ
ป ร ะช า ช น ล ง ใน เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง
เทศบาล 
 

ทุกสวน
ราชการ 

ต.ค. 64 – ก.ย. 65 รายงานการ
ความกาวหนา 
และสรุปผล ณ 

สิ้นปงบประมาณ 

 


