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โดยวิเคราะหผลการประเมินแตละตัวชี้วัด ไดดังนี้ 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ตองแกไข/ปรบัปรงุ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหนาที่                          82.11 คะแนน ผลคะแนน IIT พบวา มีประเด็นที่ตองปรับปรุงในเรื่อง

ดังตอไปนี้  
   1. การปฏิบัติหนาที่  จัดใหมีการ เปดเผยขอมูล
เก่ียวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการ
ใหบริการอย า งชัด เจน  ส รา งระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ 
จุดใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการ
ปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมทั้งกําหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 
    2. การใชงบประมาณ จัดใหมีการเปดเผยขอมูล การ
ใชจายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจาง หรือการจัดหา
พัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณ โดย
เปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน
ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณ
อยางสมํ่าเสมอ 
    3. การใชอํานาจของผูบริหารดานการบริหารงาน
บุคคล จัดทํารายละเ อียดของตําแหนงงาน (Job 
description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั้งการเปดรับฟงความ
คิดเห็นของผูที่เกี่ยวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 
    4. การใชทรัพยสินของทางราชการ จัดทําคูมือและ
ระเบียบการใชทรพัยสินของทางราชการ สรางระบบการ
กํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการ
ลงโทษอยางเครงครัด 
   5. การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรม
การทํางานเพื่อประโยชนสูงสุดของสวนรวม มีจิต
สาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ โดยจัดทํามาตรการการปองกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยาง
ชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดใหประชาชนมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบ
การทํางานของหนวยงานไดโดยงายสะดวก 

2. การใชงบประมาณ                        76.16 คะแนน 
3. การใชอํานาจ                              80.48 คะแนน 
4. การใชทรัพยสินของทางราชการ        76.54 คะแนน 
5. การแกไขปญหาการทุจริต               71.02 คะแนน 



ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ตองแกไข/ปรบัปรุง 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดาํเนินงาน                  82.11 คะแนน ผลคะแนน IIT พบวา มีประเด็นที่ตองปรับปรุงในเรื่อง

ดังตอไปนี้  
   1. คุณภาพการดําเนินงาน ประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
ระบบและขั้นตอนการใหบริการงานตางๆ อยางท่ัวถึง 
และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและ
ความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 
   2. การปรับปรุงระบบการทํางาน สรางกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากร เพ่ือรวมกัน
ทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ และสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น หรือใหคําแนะนําใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ใหบริการไดโดยสะดวก  

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร                 87.01 คะแนน 
8. การปรับปรุงการทํางาน                  82.06 คะแนน 
 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปดเผยขอมูล                        70.84  คะแนน ผลคะแนน OIT พบวา มีประเด็นที่ตองปรับปรุงในเรื่อง

ดังตอไปนี ้
    1. การเปดเผยขอมูล ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรู 
ความสามารถ ของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงาน
ในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสาร
ผานเว็บไซตไดอยางรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ 
    2. การปองกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความ
พรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและ
วิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมา เพื่อกําหนดแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทําแนวทางการ
ปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับติดตาม
การนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมท่ีสําคัญ ตองมีการ
พัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถของบุคลากรผูดูแล
เว็บไซตของหนวยงาน ในการปรับปรุงระบบใหทันสมัย
และมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

10. การปองกันการทุจริต                  37.50  คะแนน 

 

 

 

 



2. ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 จากการการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลชําฆอ ประจําปงบประมาณ       
พ.ศ. 2564 ผูบริหารและเจาหนาที่ไดรวมกันกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาล
ตําบลชําฆอ ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนนิการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนิน การติดตามผล 
1. ปลูกฝงจิตสํานึกใน
ก า ร รั บ ผิ ด ช อ บ ต อ
หนาที่และปฏิบัติงาน 
เพื่อประโยชนสวนรวม 

1. จัดกิจกรรมเสรมิสรางวัฒนธรรม
องคกรในการรับผิดชอบตอหนาที่
และปฏิบัติงานเพื่อสวนรวม 
2. เนนย้ําแนวทางในการปฏิบัติ
หนาที่เพื่อประโยชนของประชาชน
ในที่ประชุมประจําเดือน 

สํานักปลัด 
เทศบาล 

ต.ค. 64 – ก.ย. 65 รายงานการ
ความกาวหนา 
และสรุปผล ณ 

สิ้นปงบประมาณ 

2.  การใชทรัพยสิน
ขอ ง ทา ง ร า ช ก า ร ที่
ถูกตอง 

1. เสริมสรางฐานความรูเรื่องการ
ขอใชทรัพยสินของทางราชการที่
ถูกตองในรูปแบบการแจง ในที่
ประชุมประจําเดือน 
2. การจัดทําแบบขออนุญาตใช
ทรัพยสินตางๆ ของราชการ เพื่อ
อํานวยความสะดวกในการขอใช
ทรัพยสินของทางราชการ 

สํานักปลัด 
เทศบาล 

ต.ค. 64 – ก.ย. 65 รายงานการ
ความกาวหนา 
และสรุปผล ณ 

สิ้นปงบประมาณ 

3. การจัดทําและ
เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล ที่
สาธารณชนควรทราบ 

1. จัดทํารายงานขอมูลตาง ๆ  
ที่ ส า ธ ารณชนควรทรา บ  เ ช น 
รายงานการเงิน ขาวสารการจัดซื้อ 
– จั ด จ า ง  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานประจําป เปนตน เพื่อ
นําไปลงเว็บไซตของเทศบาล 

ทุกสวน
ราชการ 

ต.ค. 64 – ก.ย. 65 รายงานการ
ความกาวหนา 
และสรุปผล ณ 

สิ้นปงบประมาณ 

4. การแจงเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจาย
ประจําป 2565 ให
บุคลากรในเทศบาล
และประชาชนทราบ 

1. แจง เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจําป 2565 ใหบุคล
กรในเทศบาลทราบในที่ประชุม
ประจําเดือน 
2 .  นํ า เทศบัญญัติ งบประมาณ
รายจ า ยประ จํ า ป  2 565  ล ง
เว็บไซตเทศบาล 

กอง
ยุทธศาสตร

และ
งบประมาณ 

ต.ค. 64 – ก.ย. 65 รายงานการ
ความกาวหนา 
และสรุปผล ณ 

สิ้นปงบประมาณ 

 
 

 

 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนนิการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนิน การติดตามผล 
5. การปฏิบัติงานและ
การใหบริการ
ประชาชน 

1 .  เ ส ริ ม ส ร า ง ค ว าม รู ใ น ก า ร
ปฏิ บั ติ ง า นและกา ร ใหบริ ก า ร
ประชาชนในรูปแบบการใหความรู
ในที่ประชุม 
2. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
3 . จั ด ทํ า คู มื อ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร
ประชาชน 
4 . นําคู มือการปฏิบัติ งานของ
เจาหนาที่และคูมือการใหบริการ
ป ร ะช า ช น ล ง ใน เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง
เทศบาล 
 

ทุกสวน
ราชการ 

ต.ค. 64 – ก.ย. 65 รายงานการ
ความกาวหนา 
และสรุปผล ณ 

สิ้นปงบประมาณ 

 


