
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด านเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เทศบาลต าบลช าฆ้อ อ าเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลต าบลช าฆ้อ  
มีคะแนน 98.49 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.96 คะแนน  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)     

- ส่วนที่ 1                                           คะแนนรวม 98.14   คะแนน 

- ส่วนที่ 2                                           คะแนนรวม 91.85   คะแนน  
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  คะแนนรวม 100.00 คะแนน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ IIT ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับ 
ปรุงอัพเดทข้อมูลให้ทุกกองทราบ ข้อ i2 100 

ข้อ i3 100 
OIT ข้อ o7 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับ 

ปรุงอัพเดทข้อมูลให้ทุกกองทราบ ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 

ข้อ o10 100 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานเทศบาลต าบลช าฆ้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕67 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจาก        
ข้อค าถาม i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลช าฆ้อ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านกระบวนการปฏิบัติงาน         
ที ่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพอยู่ที่ 100 คะแนน สัดส่วนทั้งหมดมีคะแนน 100 คะแนน ซึ่งผ่านตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลต าบลช าฆ้อ ได้คะแนนประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน
อย่างต่อเนื่อง 
 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

2. การให้บริการและระบบ  E-Service EIT ข้อ e1 98.92 ควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน และ
เ ผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ก า ร
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อ e2 99.19 
ข้อ e3 100.00 
ข้อ e7 98.65 
ข้อ e8 99.19 
ข้อ e9 90.54 

OIT ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับ 
ปรุงอัพเดทข้อมูลให้ทุกกองทราบ ข้อ o12 100 

ข้อ o13 100 
ข้อ 25 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2)  การให้บริการและระบบ  E-Service  

ประเด็น  การให้บริการและระบบ  E-Service 

หน่วยงานเทศบาลต าบลช าฆ้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕67 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม e9 
ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

ข้อเท็จจริงพบว่า ประเด็น e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ มีผลคะแนนที่ได้น้อยที่สุด ผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าประชาชนอาจจะไม่รับรู้
รับทราบว่าเทศบาลต าบลช าฆ้อมีการให้บริการ E-Service หรือมีน้อยมาก ซึ่งในทางปฏิบัติจริง หน่วยงานมีการ
ให้บริการในระบบออนไลน์ หรือระบบ E-Service ไว้ทางเว็บไซต์แล้ว  

  ดังนั้น เทศบาลต าบลช าฆ้อ จึงเห็นควรให้จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ หรือจัดงบประชาสัมพันธ์
ระบบ E-Service หรือจัดโครงการประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการออนไลน์หรือระบบ E-Service สัญจร ให้
ประชาชนในหมู่บ้านทั้ง 9 หมู่บ้านได้รับรู้รับทราบอย่างทั่วถึง 
 

 

 

 

 



 

ประเด็นที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT ข้อ e4 99.19 ค ว ร มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ข้อ e5 98.65 
ข้อ e6 98.92 

OIT ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับ 
ปรุงอัพเดทข้อมูลให้ทุกกองทราบ ข้อ o2 100 

ข้อ o3 100 
ข้อ o4 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (3)  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

หน่วยงานเทศบาลต าบลช าฆ้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕67 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

ข้อเท็จจริงพบว่า ประเด็น e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มีผลคะแนนที่ได้น้อยที่สุด ผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่ามี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยากรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

  ดังนั้น เทศบาลต าบลช าฆ้อ ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

 



ประเด็นที ่4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรพัย์สินของราชการ IIT ข้อ i10 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับ 
ปรุงอัพเดทข้อมูลให้ทุกกองทราบ ข้อ i11 100 

ข้อ I12 100 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (4)  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

หน่วยงานเทศบาลต าบลช าฆ้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๕๖ รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณา
จากข้อค าถาม i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลช าฆ้อ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อยู่ที่ 100 คะแนน สัดส่วนทั้งหมดมีคะแนน 100 คะแนน ซึ่งผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  

ดังนั้น เทศบาลต าบลช าฆ้อ ได้คะแนนประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที ่5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจดัจ้าง 

IIT ข้อ i4 99.33 ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

OIT ข้อ o14 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับ 
ปรุงอัพเดทข้อมูลให้ทุกกองทราบ ข้อ o15 100 

ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5)  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

หน่วยงานเทศบาลต าบลช าฆ้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕67 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม  i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อย
เพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า ประเด็น ค าถาม  i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนที่ได้น้อยที่สุด ผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า  เจ้าหน้าที่บาง
คนไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน  

  ดังนั้น เทศบาลต าบลช าฆ้อ ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o8) เพ่ือให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 
 

 

 



ประเด็นที ่6  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การ

ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ i7 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับ 
ปรุงอัพเดทข้อมูลให้ทุกกองทราบ ข้อ i8 100 

ข้อ i9 100 
OIT ข้อ o18 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับ 

ปรุงอัพเดทข้อมูลให้ทุกกองทราบ ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6)  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็น กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

หน่วยงานเทศบาลต าบลช าฆ้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕67 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล พิจารณาจากข้อค าถาม i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การบรรจุแต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่  

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลช าฆ้อ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล อยู่ที่ 100 คะแนน สัดส่วนทั้งหมดมีคะแนน 100.00 คะแนน ซึ่งผ่านตาม
หลักเกณฑ์ทีก่ าหนดควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง   

ดังนั้น เทศบาลต าบลช าฆ้อ ได้คะแนนประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 
 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การ

ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจรติ
ภายในหน่วยงาน 

IIT ข้อ i3 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับ 
ปรุงอัพเดทข้อมูลให้ทุกกองทราบ ข้อ i4 100 

ข้อ i5 100 
OIT ข้อ o22 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับ 

ปรุงอัพเดทข้อมูลให้ทุกกองทราบ ข้อ o23 100 
ข้อ o24 100 
ข้อ o26 100 
ข้อ o27 100 
ข้อ o28 100 
ข้อ o29 100 
ข้อ o30 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7)  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

หน่วยงานเทศบาลต าบลช าฆ้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕67 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน พิจารณาจากข้อค าถาม I28  หน่วยงานของท่านมีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน               
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลช าฆ้อ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดประเด็นกลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานอยู่ที่ 100 คะแนน สัดส่วนทั้งหมดมีคะแนน 100.00 คะแนน ซึ่ง
ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  

ดังนั้น เทศบาลต าบลช าฆ้อ ได้คะแนนประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 



ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

หัวข้อ มาตรการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบตัิงาน  
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิ  
ภาพ 

 จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบตัิงาน
หรือการให้บริการที่ก าหนดผู้รับผดิชอบ
ขั้นตอน และระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพรคู่่มือ/แนวทางดังกลา่วให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี ทราบและ
ยึดถือปฏิบัตสิร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา 
 ติดต่อรับบริการณจดุให้บริการได ้ 
โดยง่ายรวมทั้งก าหนดมาตรการบริหาร 
งานบุคคลและการพิจารณาให้คุณให้
โทษตามหลักคุณธรรมและความ 
สามารถ 

ทุกกอง รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ  
1.จัดท าคูม่ือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้  
บริการที่ก าหนดผู้รบัผิดชอบขั้นตอนและระยะ  
เวลา ให้ชัดเจน  
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในใหร้ับทราบ  
3.เผยแพร่จดัท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง  
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด  
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์  
เป็นต้น   

1 ตุลาคม 2567 –   
30 กันยายน 2568 

  จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสรา้ง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร เพื่อร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ   

ส านักปลดัเทศบาล 1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน  
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน  
2. น าปัญหาข้อเสนอแนะทีไ่ด้แจ้งเวียนให้       
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 –   
30 กันยายน 2568 

  ส่งเสริมให้ผูร้ับบริการและประชาชน
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพฒันา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ  
บริการของหน่วยงาน  
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น /  
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดตอ่ทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567 –   
30 กันยายน 2568 

 

 



ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

หัวข้อ มาตรการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ   
E-Service 

 จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสาร 2ทาง 
และช่องทางการรับฟังความคิดเหน็ของผู้
มาติดต่อหรือผูร้ับบริการและพัฒนาระบบ
การ ให้บริการประชาชน ผ่านระบบ
ฐานข้อมูล SmartLaw ของกรมการ
ปกครองซึ่งเป็นระบบการบรหิารงาน เรื่อง
ร้องทุกข์ระบบงานส านวน กฎหมาย และ
ระบบสบืค้นกฎหมายเพื่อสนบัสนนุการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนท่ัวไป 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ  
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ  
สนองความต้องการแกผู่้ที่มาใช้บรกิาร 

1 ตุลาคม 2567 –   
30 กันยายน 2568 

3. ช่องทางและรูปแบบการ  
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ  
ประชาสมัพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีที่
เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏบิัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหนา้ที่ท่ีเกี่ยวข้อง  
ภายในหนว่ยงาน  
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่  
3. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงานและ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 –   
30 กันยายน 2568 

4. กระบวนการก ากับดูแล  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมลูสร้างการรับรู้
แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณรวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปดิเผยและ
พร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน  
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่างสม่ า  
เสมอ 

กองคลัง 1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่  
ที่เกี่ยวข้องด าเนินการจดัท าแผนการดังกล่าว  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูเกี่ยวกับแผน การใช้
จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปผี่านทาง
ช่องทางการติดต่อของส านักงานและปรับปรุงข้อมูล
อยู่เสมอเพื่อให้ประชาชน  
ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2567 –   
30 กันยายน 2568 

 



ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

หัวข้อ มาตรการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

5. กระบวนการสร้างความ  
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 ประชาสมัพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจให ้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกัน และเปดิโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดท างบประมาณ   
 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ  
แผนการจดัซื้อจัดจา้ง  
2.รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรอืจัดหาพัสดุให้  
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ  
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจดัจ้าง 
หรือแผนจดัหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ  
สื่อออนไลน ์

1 ตุลาคม 2567 –   
30 กันยายน 2568 

6. กระบวนการควบคุม  
ตรวจสอบการใช้อ านาจ  
และการบริหารงานบุคคล 

 ประชาสมัพันธ์บุคลากรให้ทราบ
ข้อมูลราย ละเอยีดของต าแหน่งงาน 
(job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เปิดรับฟังความคดิเห็นของผู้ที่เกีย่วข้อง  
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพกาปฏิบตัิงาน 

งานการเจ้าหน้าท่ี/ 
ส านักปลดัเทศบาล 

1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ  
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ  
แต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการปรับปรุง  
การก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง  
ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์
การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา  
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิ  
งานรายบุคคลที่เช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงาน  
ขององค์กร  
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมลูรายละเอียด  
ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ  
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 –   
30 กันยายน 2568 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

หัวข้อ มาตรการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการใน  
การแก้ไขและป้องกันการ  
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

 จัดท ามาตรการป้องกันและมรีะบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจน และเปดิเผย รวมทั้ง
น าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรงุการ
ท างาน   
 จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ  
 จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการ
ความเสีย่งการทุจรติประจ าปี   
 จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
 

ส านักปลดัเทศบาล 1. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจรติ
พร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย ในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบตัิ  
2. น าผลการวิเคราะหI์TAปรับปรงุการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos &  
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ  
และถือเป็นแนวปฏิบตัิ  
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ  
ด้านจริยธรรมของเจา้หน้าท่ีของรฐั 

1 ตุลาคม 2567 –   
30 กันยายน 2568 

 

 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

              1. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร.......ผู้บรหิาร เจา้หน้าท่ี จ านวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผดิชอบ  

              2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมไีมเ่พียงพอได้รับจดัสรรมาน้อยมาก  

              3. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรยังไม่สนใจในเรือ่งเทคโนโลยี  

              4. ข้อจ ากัดด้านสภาพพ้ืนที่......พื้นที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวไร่ ชาวสวน  

              5. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกจิ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพ้ืนที่......เศรษฐกิจมีเพียงการท าไร่ท าสวน ไมม่ีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  

ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีขอ้จ ากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง หรือห้ามเว้นว่างไว้ 


