
 

  



ค าน า 

   ตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงาน ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ภาครัฐ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด เพ่ือเป็นการยกระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของเทศบาลต าบลช า้้อให้บรรลุเป้าหมาย และตัวชี้วัด
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินจะต้องมีผลคะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป 
ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖8 

   ดังนั้น เทศบาลต าบลช า้้อ จึงได้ด าเนินจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 โดยการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 เพ่ือเป็นการยกระดับการด าเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 ต่อไป 
 
 
 
 
 
 

คณะท างาน ITA เทศบาลต าบลช า้้อ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เทศบาลต าบลช าฆ้อ อ าเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง ประจ าปี พ.ศ. 2568 

     
 
   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
andTransparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตรวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัด 
ทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

(๑) การปฏิบัติหน้าที่ 
(๒) การใช้งบประมาณ 
(๓) การใช้อ านาจ 
(๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
(๖) คุณภาพการด าเนินงาน 
(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(8) การปรับปรุงระบบการท างาน 
(9) การเปิดเผยข้อมูล 
(๑๐) การป้องกันการทุจริต 

  โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ภายใน (Internal) การรับรู้ของบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open 
Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
  ส านักงาน ป.ป.ช ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 ผ่านเว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th/ โดยผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลช า้้อ ประจ าปีงบประมาณพ.ศ.๒๕68
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 
 



ผลการประเมินในภาพรวมของเทศบาลต าบลช าฆอ้ ประจ าปี พ.ศ. 2568 
 

 
96.05 

ระดับผลการประเมิน (ผ่านดี) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 1 
ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรายปี ระหว่างปี พ.ศ. 2567 และ ปี พ.ศ. 2568 พบว่า 

 ปี พ.ศ. 2567 คะแนนภาพรวมหน่วยงาน = 98.49 คะแนน 
 ปี พ.ศ. 2568 คะแนนภาพรวมหน่วยงาน = 96.05 คะแนน 

ซึ่งอยู่ในระดับ  “ ผ่านดี” 
   ผลคะแนนภาพรวมหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
เทศบาลต าบลช าฆ้อ ลดลง 2.44 คะแนนจากปีท่ีผ่านมา 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
   จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลช า้้อ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดแสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนดังต่อไปนี้ 
 
จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 99.00 ) จ านวน 2 ตัวช้ีวัดตามล าดับคือ 

1. ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนน 99.56 คะแนน เป็นคะแนนจากการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อ านาจของ ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมาย งานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไป
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ท าในธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา หรือท าใน สิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจ เกิด
การแทรกแซงจาก ผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

2. ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนน 100.00 คะแนน เป็นคะแนนจาก
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ 
ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการ
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริต ในหน่วยงาน
ลดลง หรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็น การทุจริตภายใน 
หน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน หน่วยงาน รวมถึง 
การน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุง การท างานเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 
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จุดอ่อน (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 99.00) จ านวน 7 ตัวช้ีวัดตามล าดับ คือ 
 1. ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนน 92.00 คะแนน เป็นคะแนนจาก
การรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่ เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการและมีการชี้แจง
ในกรณีที่่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้
มีส่วนไดส้่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนน 92.33 คะแนน เป็นคะแนนจาก 
การการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างานใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของ 
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่ วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้
ดีขึ้นแล้วยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 

3. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนน 94.45 คะแนน เป็นคะแนนจาก
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการ
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหา การทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงาน
ลดลงหรือไม่มีเลยและจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายใน
หน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงานรวมถึง
การน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างานเพ่ือ
ป้องกันการทจุริต 
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4. ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนน 95.00 คะแนน เป็นคะแนนจากการ 

เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเทศบาลต าบลช า้้อ เพ่ือที่จะเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนทราบในทุกๆ ประเด็น เช่น 

- ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
- การบริหารงาน ได้แก่ แผนการด าเนินงาน การปฏิบัติงาน การให้บริการในด้านต่างๆ 
- การบริหารเงินงบประมาณ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหา

พัสดุ 
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลการ 

ด าเนินการตามนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารและทรัพยากรบุคคล 
- การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ร้องเรียนการ

ทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
  5. ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนน 95.33 คะแนน เป็น
คะแนนจากการประเมินพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของทางราชการ ของหน่วยงานไปเป็น
ของตนเอง หรือน าไปให้ผู้อ่ืนและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการขอยืมโดยบุคลากรภายใน 
หน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจน
สะดวก นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง 
เพ่ือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายในองค์กรได้รับทราบ และน าไปปฏิบัติรวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแล 
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของหน่วยงานด้วย 
  6. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนน 95.86 คะแนน เป็นคะแนนที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ หน่วยงานต่อการคุณภาพ 
การด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและ 
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติรวมถึงจะต้องให้ข้อมูล 
เกี่ยวกับการด าเนินการ ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้ 
เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงินทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติ 
หน้าที่ด้วย นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ การบริหารงาน และการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่
จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ 
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
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  7. ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนน 96.89 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการ 
ใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึง 
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเอง
หรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่า
เดินทางฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการ
เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
  8. ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนน 97.56 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง           
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อ 
ทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน เป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้ าที่ของรัฐอย่างมี
คุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อ่ืน ๆของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่  และในกรณีช่วงเทศกาลหรือ
วาระส าคัญต่าง ๆตามขนบธรรมเนียม ประเพณีหรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อ 
บุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2  
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือการรักษาระดับ 

  

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ ITA 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัติ
หน้าที ่
คะแนนเฉลี่ย 
97.56 

 จัดประชุมประจ าเดือนเพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

ส านักปลัด 
เทศบาล 

1 .  จั ดประชุ ม เ พ่ือสร้ า ง
กระบวนการปฏิบั ติ ง าน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. น าปัญหา 
ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียน
ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ไ ด้
รับทราบ 

มกราคม – 
มีนาคม 
2569 

การจัดการประชุม 
ประจ าเดือนเป็นการแจ้ง
การปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละ
หน่วยงาน รายงานผลการ
ด า เ นิ น ง าน  ส รุ ปปัญห า
เกี่ยวกับการด าเนินงาน จาก
คะแนนในตัวชี้วัดนี้ เห็นว่า
ควรต้องด าเนินการปรับปรุง
ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 



 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ ITA 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใช้
งบประมาณ 
คะแนนเฉลี่ย 
96.89 

 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้าง
การรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ แผนการใช้
จ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและ
พร้อมรับการตรวจสอบทุกภาค
ส่วนตลอดจนการจัดรายงานผล
อย่าง 
สม่ าเสมอ 

งานพัสดุ/
กองคัลง 

2. ประกาศเผยแพร่แผน
และผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

มกราคม – 
มีนาคม 
2569 

การจัดให้มีการ 
ประชาสัมพันธ์การสร้าง
ความรู้ความเข้าใจแก่
เจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงาน 
เกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้าง การใช้
งบประมาณและการเปิดเผย
ข้อมูลในการเบิกจ่าย
งบประมาณ รวมถึงแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง แผนการจัดหา
พัสดุ พร้อมทั้งเปิดเผยให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบ
ได้ จากคะแนนในตัวชี้วัดนี้ 
เห็นว่าควรต้องด าเนินการ
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธี
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ ITA 

ตัวช้ีวัดที่ 
3 
การใช้
อ านาจ
คะแนน
เฉลี่ย 
99.56 

 ประชาสัมพันธ์
บุ คล ากร ให้ ท ร าบ
ข้อมูลรายละเอียด
ขอ งต า แหน่ ง ง าน
(job description) 
แ ล ะ เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน รวมทั้ ง
เ ปิ ด รั บ ฟั ง ค ว า ม
คิ ด เ ห็ น ข อ ง
ผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง เ พ่ื อ
ป รั บ ป รุ ง
ประสิ ทธิ ภ าพการ
ปฏิบัติงาน 
 
 

การการ
เจ้าหน้าที่ 

จั ด ท า แ ล ะ
ด า เนินการตาม 
น โ ย บ า ย ห รื อ
แผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
เช่น การสรรหา
และบรรจุแต่งตั้ง
ข้าราชการ แทน
ต าแหน่งว่าง  การ
ป รั บ ป รุ ง  ก า ร
ก าหนดต าแหน่ง
ก า ร  ท บ ท ว น
ภารกิ จ  รวมถึ ง 
ด า เนินการตาม
แ ผ น พั ฒ น า 
บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
หลักเกณฑ์การส่ง 
บุคลากรเข้ ารับ
การอบรม/ 
ทุนการศึกษา 
๒. ก าหนด
หลักเกณฑ์การ 
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
รายบุคคลที่
เชื่อมโยงกับผล

ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569 

การใช้อ านาจในการ 
บริหารงานบุคคล การก าหนดหลักเกณฑ์ในการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กร การไม่เอ้ือต่อพวก
พร้อง การเป็นธรรมในการบริหารงานบุคคล จากคะแนน
ในตัวชี้วัดนี้เห็นว่าควร ต้องรักษาระดับคะแนนให้คงเดิม
ใน ทุกๆ ปี  



 
 
 
 

การ ปฏิบัติงาน
ขององค์กร    
3. แจ้งเวียนให้
บุคลากรทราบ
ข้อมูล 
รายละเอียดของ
ต าแหน่งงาน  
และเกณฑ์การ
ประเมินผลการ               
ปฏิบัติงาน 



 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ ITA 

ตัวช้ีวัดที่ 4 
การใช้
ทรัพย์สิน 
ของทาง
ราชการ
คะแนนเฉลี่ย 
95.33 

 การสร้างความเข้าใจในการ 
ปฏิบัติตามข้ันตอนในการยืม
ทรัพย์สิน ของราชการไป
ปฏิบัติงาน 

งานพัสดุ/
กอง คลัง 

๑. จัดท าคู่มือขั้นตอนการยืม 
ทรัพย์สินของราชการ  
๒. ประชาสัมพันธ์/จัดท าสื่อ 
เพ่ือ สร้างความเข้าใจใน
ขั้นตอนการ ยืมทรัพย์สิน
ของราชการ 

มกราคม -  
กันยายน 
๒๕๖9 

การใช้อ านาจในการ
บริหารงานบุคคล การ
ก าหนดหลักเกณฑ์ใน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ขององค์กร การไม่เอ้ือต่อ
พวกพร้อง การเป็นธรรมใน
การบริหารงานบุคคล จาก
คะแนนในตัวชี้วัดนี้ เห็นว่า
ควรต้องด าเนินการปรับปรุง
ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 5 
การแก้ไข
ปัญหา 
การทุจริต
คะแนนเฉลี่ย 
94.45 

 จัดท ามาตรการป้องกันและมี 
ระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรม การทุจริตอย่างชัดเจน
และเปิดเผยรวมทั้งน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน   
 

ส านักปลัด/
ทุกกอง 

๑. ท าการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมก าหนด
มาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อม 
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน 
รับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ  
 

มกราคม -  
กันยายน 
๒๕๖9 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต
เป็นการปลูกจิตส านึกให้แก่ 
เจ้าหน้าที่ ด าเนินงานในทุกๆ 
ขั้นตอนของการเบิกจ่าย การ
จัดกิจกรรมประมวล 
จริยธรรม จากคะแนนใน
ตัวชี้วัดนี้เห็นว่าควร ต้อง
ด าเนินการปรับปรุงให้ดี 
ยิ่งขึ้นต่อไป 



 

 

 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ ITA 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการ 
ด าเนินงาน 
คะแนนเฉลี่ย 
95.86 

 กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อได้รับทราบ
ถึงข้ันตอนระยะเวลา การ
ให้บริการ ตามกระบวนการท างาน
ต่าง ๆ ตาม คู่มือประชาชนของ
เทศบาลต าบล ช า้้อ และการเน้น
ย้ าการก ากับดูแลตรวจสอบ การ
ท างานของเจ้าหน้าที่ ภายใต้สังกัด
ในหน่วยงาน 

ส านักปลัด/
ทุกกอง 

๑. จัดท าคู่มือ/แนวทางการ 
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่  ก า ห น ด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอน และ
ระยะเวลาให้ชัดเจน          
 ๒. แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้ รับทราบเผยแพร่
จัดท าคู่มือ/ แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการ
ติดต่อภายใน หน่วยงานทุก
ช่องทาง ยกตัวอย่างเช่น 
เว็บไซต์ บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์ ฯ 

มกราคม -  
มีนาคม 
๒๕๖9 

การจัดท าคู่มือเป็นการยึด
หลัก ตามมาตรฐาน มีความ
โปร่งใสในการปฏิบัติ งาน
หรือด าเนินการ ตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด ไว้
อย่างเคร่งครัด เพ่ือความ
ถู ก ต้ อ ง  ร ว ด เ ร็ ว ใ นก า ร
บริ ก า ร  จ า ก ค ะแ น น ใ น 
ตัวชี้ วั ดนี้ เห็นว่ าควรต้อง
ด า เนินการ ปรับปรุงให้ดี
ยิ่งขึ้นต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร
คะแนนเฉลี่ย 
92.00 

 พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางใน 
การประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย
และ มีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริม ให้เจ้าหน้าที่  ที่
เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูน ทักษะและ
ความรู้ เกี่ยวกับการ ปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

๑.มีการพัฒนาสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ใน รูปแบบต่าง ๆ 
ที่ประชาชน สามารถเข้าถึง
ได้ง่ายและท าให้ ข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน  
2.พัฒนาและอบรม 
เจ้าหน้าที่ ภายในหน่วยงาน
ในการจัดท าสื่อ 

ตุลาคม 
2568 –  
กันยายน 
2569 

การพัฒนาช่องทางการ 
ประชาสัมพันธ์หน่วยงานให้ 
หลากหลายช่องทาง  เพ่ือให้
เกิดการท างานอย่างรวดเร็ว 
สะดวก และมีประสิทธิภาพ
ในการท างานอย่างสูงสุด 
จากคะแนนในตัวชี้วัดนี้เห็น 
ว่ า ค ว ร ต้ อ ง ด า เ นิ น ก า ร
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 



 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ ITA 

ตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุง
การท างาน
คะแนนเฉลี่ย 
92.33 

 การจัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับ 
การศึกษาอบรมตามหน่วยงาน
ต่างๆ ของรัฐเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานให้เกิดความถูกต้อง
แม่นย า ตามระเบียบและหนังสือ
สั่งการในแต่ ละหน่วยงาน 

ทุกกอง 1. มีการจัดส่งเจ้าหน้าที่เข้า
รับการศึกษาอบรม เพ่ือให้
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ไ ด้ ถู ก ต้ อ ง 
แม่นย า ตาม ระเบียบและ
หนังสือสั่งการที่ เกี่ยวข้อง
ของแต่ละหน่วยงาน 

ตุลาคม 
๒๕๖8 -   
กันยายน 
๒๕๖9 

การปรั บปรุ งการท า งาน 
เจ้าหน้าที่ต้องเพ่ิมพูนความรู้ 
และมีประสบการณในการ
ท างานโดยเข้าร่วมรับการ 
อบรมตามหน่วยงานต่างๆ 
เพ่ือเพ่ิมทักษะในการท างาน 
จากคะแนนใน ตัวชี้วัดนี้เห็น
ว่ า ค ว ร ต้ อ ง ด า เ นิ น ก า ร 
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
การเปิดเผย
ข้อมูล 
คะแนนเฉลี่ย 
95.00 

 พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย
และ มีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่ ง เ ส ริ ม ให้ เ จ้ าหน้ าที่   ที่
เกี่ยวข้องมีการเพิ่ม 
พูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับ 
การ ปฏิบัติงานอย่างสม่ า เสมอ  
 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้าง 
การรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ แผนการใช้
จ่ า ย งบประ มาณ รวมถึ ง กา ร
เบิกจ่าย งบประมาณอย่างเปิดเผย
และพร้อม รับการตรวจสอบทุก
ภาคส่ วน  ตลอดจนการจั ดท า
รายงานผลอย่าง สม่ าเสมอ 

งาน 
ประชา 
สัมพันธ์ 

1. มีการพัฒนาสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้
ง่ายและท าให้  ข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน  
2. พัฒนาและอบรม
เจ้าหน้าที่ ภายในหน่วยงาน
ในการจัดท าสื่อ  
3. ประกาศเผยแพร่แผน
และผล การจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผน จัดหาพัสดุทาง
เว็บไซต์ หน่วยงานหรือ สื่อ
ออนไลน์ 

ตุลาคม 
๒๕๖8 -   
กันยายน 
๒๕๖9 

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
เป็นการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ 
เช่ น  ข้ อมู ล พ้ืนฐ าน  การ
บริหารงานในด้านต่างๆ การ
บริหารเงินงบประมาณ การ 
บริ หา รทรัพยากรบุ คคล 
ตลอดจน การส่งเสริมความ
โ ป ร่ ง ใ ส จ า ก ค ะ แ น น ใ น
ตัวชี้วัดนี้เห็นว่ายังควร ต้อง
ด า เนิ นการปรั บปรุ ง ให้ ดี
ยิ่งขึ้นต่อไป 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ ITA 

ตัวช้ีวัดที่ 10 
การป้องกัน
การทุจริต 
คะแนนเฉลี่ย 
100.00 

 จัดท ามาตรการป้องกันและมี 
ร ะบบ กา รติ ด ต า มต ร ว จส อบ
พฤติกรรม การทุจริตอย่างชัดเจน 
และเปิดเผย รวมทั้ งน าผลการ
ประเมิน ITA ไป ปรับปรุงการ
ท างาน   
 

ส านักปลัด 1. ท าการวิ เคราะห์และ
ประ เมิ นความ เสี่ ย งกา ร
ทุ จ ริ ต พ ร้ อ ม  ก า ห น ด
มาตรการป้องกันการทุจริต 
ภาย ในหน่ วย ง านพร้ อม 
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน 
รับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ  
 

มกราคม – 
กันยายน 
2569 

มาตรการการป้องกันการ 
ทุ จ ริ ต ข อ ง  ห น่ ว ย ง า น
เทศบาลต าบลช า้้อมีการ
วิ เคราะห์  ประเมิน  และ 
ปรับปรุงความเสี่ยงในทุกๆ 
ปี มีการควบคุมภายในระดับ
หน่วยงานและระดับองค์กร
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือน าไปสู่
การป้องกันการทุจริ ต ใน 
หน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม
และยั่ งยืน จากคะแนนใน
ตัวชี้ วัดนี้ เห็นว่า ควรต้อง
รักษาระดับคะแนนให้คง 
เดิมในทุกๆ ปี 



 


